
CONDIZIONI DI VENDITA 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono state redatte in ossequio alla normativa disciplinante il contratto a distanza di 
cui al D.Lgs. 206/2005, parte III, titolo III, capo I, sezione II (artt. 50 e ss.). 

Premessa 

Il Titolare del presente sito internet “ilcalzettaioshoponline.com" è l’impresa individuale Il Calzettaio di Fontana Enrica, con 
sede presso Via Civerchi 77/a - 26013 Crema (CR) -   
P.IVA: 01567830193  
Tutti gli ordini effettuati tramite Internet sono disciplinati dalle presenti Condizioni Generali di Vendita. Con la trasmissione di 
un ordine si dichiara di avere letto, compreso ed accettato le presenti Condizioni Generali di Vendita. 
Il Calzettaio di Fontana Enrica si riserva in ogni momento il diritto di modificare le presenti Condizioni Generali di Vendita, 
pubblicandone una nuova versione su questo sito web. Le Condizioni Generali di Vendita applicabili sono quelle pubblicate 
su questo sito web al momento della effettuazione dell’ordine. 

Registrazione 

L'effettuazione di un ordine avviene senza alcuna registrazione, ma è obbligatorio indicare i propri dati, ossia i dati dove verrà 
spedita la merce ordinata. E’ severamente vietato inserire dati falsi, e/o inventati, e/o di fantasia. I dati anagrafici e la e-mail 
devono essere esclusivamente i propri reali dati e non di terzi, oppure di fantasia.  

Ordini 

Trasmettendo un ordine attraverso questo sito internet, vi impegnate ad acquistare i prodotti che avete selezionato, 
conformemente alle presenti Condizioni Generali di Vendita. 

Conferma dell’ordine 

L’ordine trasmesso attraverso questo sito non costituisce un'obbligazione vincolante fino al momento in cui Il Calzettaio di 
Fontana Enrica non vi invierà una e-mail di conferma di ricezione dell’ordine.  
I prodotti presentati nel Sito si intendono tutti in pronta consegna. Tuttavia, il Cliente prende atto della possibilità che al 
momento dell'invio dell'ordine, questi potrebbero non essere più disponibili o in vendita. In tal caso, successivamente 
all'invio della conferma d'ordine via e-mail, Il Calzettaio di Fontana Enrica provvederà tempestivamente ad avvisare il Cliente 
tramite una nuova e-mail, ritenendo così l’ordine annullato, e definendo i termini di rimborso. 
Il Calzettaio di Fontana Enrica si riserva il diritto, a propria discrezione, di rifiutare gli ordini in caso di gravi mancanze da parte 
del cliente. 
I dati registrati da Il Calzettaio di Fontana Enrica costituiranno prova dell’ordine e dell’intera transazione. I dati registrati 
attraverso il sistema di pagamento costituiranno prova della transazione finanziaria. 

Spedizione e costi  

Le spese di spedizione sono standard e prevedono un costo di 8€.  
Spedizione GRATUITA per ordini superiori a 120€.  



La consegna in Italia è generalmente prevista entro 3-5 giorni lavorativi, esclusi sabato e festivi, salvo ritardi o mancata 
consegna provocata da cause di forza maggiore non imputabili a Il Calzettaio di Fontana Enrica.  
In caso di ritardi nella consegna per le ragioni sopra dette, Il Calzettaio garantirà il rispetto delle proprie obbligazioni non 
appena possibile. 
Il Calzettaio di Fontana Enrica si riserva il diritto di modificare in ogni momento i prezzi e le spese di spedizione e di annullare 
una conferma d'ordine in caso di errore evidente nel sistema di calcolo o nei dati. 

Prezzo 

I prezzi applicabili per prodotti da voi ordinati sono quelli che risultano pubblicati su questo sito alla data in cui avete 
trasmesso l’ordine. Tali prezzi sono espressi in Euro (€) e si intendono comprensivi di IVA al 22%. Non sono inclusi i costi di 
spedizione.  

 Modalità di pagamento: 

• Carte di Credito 
• Pay Pal 
Tutte le transazioni avvengono in modalità SSL (Secure Socket Layer), il protocollo SICURI adottato per la trasmissione di 
informazioni.  

Garanzia 

Tutti i prodotti venduti su questo sito sono coperti dalla garanzia italiana originale del produttore. Tale garanzia si applicherà 
al prodotto che presenti difetti di conformità e/o malfunzionamenti non riscontrabili al momento dell'acquisto, purché il 
prodotto stesso sia utilizzato correttamente e con la dovuta diligenza e cioè nel rispetto della sua destinazione e di quanto 
previsto nella eventuale documentazione tecnica, con osservanza delle varie norme operative ivi indicate. La predetta garanzia 
non sarà altresì applicabile in caso di negligenza, incuria nell'uso e nella manutenzione del prodotto. 

Verifica della merce 

E’ vostra responsabilità verificare la quantità e il buono stato della merce al momento della consegna. Nel caso in cui 
riscontriate che la merce è danneggiata o non conforme ai quantitativi ordinati, dovrete segnalarlo al trasportatore e firmare 
con riserva il documento di consegna, oltre che informarne Il Calzettaio di Fontana Enrica entro 7 giorni dalla consegna. Il 
Calzettaio di Fontana Enrica in questo caso provvederà, previa verifica, alla eventuale sostituzione della merce mancante o 
danneggiata, conformemente al vostro ordine.  

Diritto di Recesso 

Ai sensi dell'articolo 64 D.lgs. 206/2005 avete il diritto di recedere senza alcuna penalità e senza specificarne il motivo, entro 
il termine di 14 (quattordici) giorni decorrente dal giorno del ricevimento della merce da parte vostra. I prodotti oggetto del 
reso non devono essere stati utilizzati ed essere assolutamente nelle stesse condizioni in cui erano al momento della 
consegna.  
Si precisa, inoltre che in nessun caso saranno ritirati pacchi in porto assegnato. 
Le uniche spese dovute dall'acquirente per l'esercizio del diritto di recesso sono quelle dirette di restituzione e del primo invio 
della merce (spedizione). 



Reso in caso di ripensamento 

Il diritto di recesso in caso di ripensamento può essere esercitato restituendo il prodotto acquistato e richiedendone 
la sostituzione o buono. 

Reso per cambio taglia 

In caso la taglia non fosse corretta, puoi chiedere la sostituzione del prodotto, con comunicazione scritta, in rapporto 
alle disponibilità del magazzino. 

Le modalità per esercitare il diritto di recesso sono:  
- l'invio, ENTRO E NON OLTRE il termine di 3 (tre) giorni lavorativi dal ricevimento del pacco, di una comunicazione 
scritta tramite raccomandata a/r a il Calzettaio di Fontana Enrica, oppure mediante il nostro servizio di posta 
elettronica shop@ilcalzettaio.it.  
- tale comunicazione deve contenere: nome, cognome, metodo di pagamento utilizzato,   codici/taglia/colore dei 
prodotti che si intendono restituire e  codici/taglia/colore dei prodotti sostitutivi.  
- entro 10 (dieci) giorni lavorativi dall’esercizio del diritto di recesso, il Cliente è tenuto a spedire i prodotti resi, nella 
loro confezione originale, al seguente indirizzo: IL CALZETTAIO di Fontana Enrica - Via Civerchi 77/a - 26013 Crema 
(CR). 

Non saranno in alcun modo accettati per la sostituzione: 

Articoli ordinati in quantità maggiori all'unità di vendita in quanto l'acquisto multiplo sottintende che il prodotto sia 
già conosciuto ed idoneo alle aspettative dell'acquirente. 
Articoli che presentano parti in silicone come fasce dorsali o spallini trasparenti 
Articoli privi di imballo originale, che dovrà essere anch'esso in perfette condizioni 
Articoli indossati o lavati 
Articoli danneggiati a causa di trattamenti impropri del cliente 
Articoli a cui sono stati rimossi i cartellini allegati. 
Articoli che hanno subito modifiche o interventi di qualsiasi tipo. 

Immagini, testi grafica: I marchi registrati e i Loghi appartengono ai loro rispettivi proprietari. E’ espressamente vietata la 
riproduzione o la pubblicazione anche solo parziale  delle immagini, dei testi o della grafi ca presente sul sito. Ogni abuso non 
autorizzato sarà denunciato e perseguito a termini di leggi in vigore.
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